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La oficina de la Ombudsperson nace en la Universidad en el 2013.
Desde entonces, se ha considerado esta unidad como un lugar al
que cualquier integrante de la comunidad puede acudir para
expresar sus inconformidades o conflictos con otras personas o con
procesos de la Institucion, con un énfasis en alternativas de solucion
centradas en el didlogo y la confianza. A su vez, esta figura
retroalimenta a la Institucibn de modo que se puedan tomar
acciones de mejora cuando hay actuaciones o politicas que no sean
justas o lesionen los derechos fundamentales de un integrante de la
comunidad.

Sin dudaq, las actuaciones de esta oficina son coherentes con el
suefio 2 del PDI (2021-2025) "Una universidad que impulse el
bienestar de todos sus integrantes, el pluralismo, la equidad de
género y la diversidad”

Nuestra oficina

de integrantes

de la comunidad en el 2022.
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MOTIVO DE CONSULTA

Distribuidos por el nUmero de casos

Otro
18,97% Consulta de

informacion
8,62%

Convivencia

Proceso 12,07%
disciplinario
8,62% — Desempeno
académico
Proceso ]’72%

administrativo ‘/
1,72% ﬁ

Dificultades de
comunicacion

Intimidacion 15,52%
O maltrato
32,76%
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ROL POBLACION ATENDIDA

Cifras 2023 Estudiante pregrado

Estudiante especializacion

76,32% ,
. Estudiante de maestria
- Estudiante de doctorado
7,89% Administrativo
B tgresado
- Profesor
14,47%

1399 TOTAL=58

Total de casos =76

2414%

2414%

517%

3,45%

3,45%

39,66%
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TIPO DE SOLUCION OFRECIDA

Acompafnamiento

Informacion cualificada

Intervencidén directa
Mediacién directa
Mediacién indirecta
Recomendaciones

Remitido a instancia pertinente

3,45% 2  Solucién con otras unidades
3,45% 2 Intervencién de un tercero
5,17% 3 Entrenamiento en habilidades
1,72% 1 Sinrespuesta del usuario
8,62% 5 otra
TOTAL =58
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HISTORICO DE MEDIACIONES
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