Informe de Gestion Semestral 2017-1

Ombudsperson — Universidad de los Andes

1- Introduccion

Este semestre comenzé el cuarto afio de gestién de la oficina Ombudsperson. Con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos trazados en el eje del PDI “Comunidad y Cultura Institucional”, la
Ombudsperson ha venido desempefiando sus labores de mediacién, intervencion a través de
recomendaciones a instancias, orientacién a los miembros de la comunidad en las politicas y
procedimientos del conducto regular en nuevos casos. El presente informe tiene por objetivo dar
cuenta de todas estas actuaciones adelantadas por la Ombudsperson durante el primer semestre de
2017. Para ello, la primera parte incluye nuevos casos a través de cifras, donde distribuimos el tipo
de dificultad que los usuarios reportaron y ponemos en evidencia el tipo de manejo que dio la instancia
a los mismos. Posteriormente, se mostrara la participacion de la Ombudsperson en dos comités:
MAAD y mejores practicas, y se aprovecharan estos espacios para mostrar la gestion de estos 6rganos
este semestre. Finalmente, se dara cuenta de la participacion del Ombudsperson en actividades
institucionales de caracter académico como clases y charlas; y de caracter administrativo como

talleres y conferencias.

2- Casos Atendidos por la oficina en 2017 - |

a. Estadisticas:
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A diferencia de los semestres anteriores, este semestre se observa que la Consulta de Informacion
ha disminuido en proporcion y frecuencia. Las categorias de Dificultades de Comunicacién y
Procedimiento Administrativo han incrementado en consulta. El porcentaje que corresponde a la
categoria Otros incluye casos que han sido calificados por el usuario de esta manera, pero que son

competencia del Ombudsperson
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3- Comité MAAD:
El protocolo de casos de maltrato, amenaza, acoso y discriminacién incluye a la
Ombudsperson como uno de los miembros permanentes del Comité. Esta participacién en el
comité ha sido producto de la experiencia de su unidad en casos afines a estos, en los que
también se logr6 coordinar acciones entre diversas unidades de la Universidad, de manera

gue las personas afectadas recibieran el apoyo institucional que requerian.

En comparacion con los casos atendidos por el comité MAAD en el semestre anterior, este
semestre los denunciantes estan directamente relacionados con los casos, y el nimero de
casos ha incrementado. El semestre pasado, la cifra de denunciantes ascendia a mas de 50
personas, porque para un mismo caso, terceros denunciaban la situacion dado el carécter
publico de los mismos. No obstante, el total de casos fue de: 6. Este semestre, los casos han
sido de indole confidencial, e involucran aspectos de la intimidad de varios miembros de la
comunidad. Entre ellos empiezan a incrementar los casos relacionados con el acceso a correos

electrdnicos sin autorizacion, divulgacién de informacion intima, etc.



Tipo de caso denunciado al MAAD
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Otro aspecto relevante de las estadisticas de este semestre es que se han logrado identificar
datos relacionados con el tipo de vinculacién de las personas denunciadas. En la siguiente
gréafica es visible la relacion de denunciados frente a denunciantes, y de ella se puede extraer
gue las personas que mas tienden a poner en conocimiento estas conductas son los
estudiantes. Si se mira la proporcion entre denunciantes empleados/profesores Vs.

Estudiantes, son estos Gltimos los que mas denuncias reportan.
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4- Comité Mejores Practicas:

El comité cuenta actualmente con las siguientes practicas vigentes: Fraude, Campus libre de
Colillas, Buzones de Reciclaje, Educacion para la paz y la Despensa. Este semestre el comité

presentd avances en varias de ellas. En resumen, estos avances fueron



En la préactica del fraude, se realizd una encuesta a la comunidad en general en la que se
buscaba indagar las reacciones frente al mensaje, el entendimiento de la campafia y los
aspectos a mejorar de la misma. En ella se encontr6 que la mayoria de encuestados entiende
el mensaje de la camparia, no obstante, esta es susceptible de mejorar ya sea en contenido o
en elementos adicionales de fraude que puedan presentarse a los receptores de la campafia.
Por esta razon, la campafa seguird implementandose, sin embargo, para esto se le haran
ajustes, que empiezan por buscar un sucesor que lidere la practica entre profesores,
estudiantes o administrativos.

En cuanto a la practica de campus libre de colillas, se definid que, al declarar a la universidad
libre de humo, ubicar los contenedores de colillas en las porterias de la universidad (por su
costado externo) reforzaria la politica e invitaria a la comunidad a usar los dispositivos. Se
espera que estos contenedores estén disponibles en Julio, mes en el que se espera comenzar
la prueba piloto de la préctica.

Frente a las préacticas de Buzones de Reciclaje y la Despensa, el Comité ha establecido que
estas sean certificadas.

En relacién con la practica de educacion para la paz, este semestre comenz6 la distribucién
del tarjeton.

Participacion en otras actividades:

a. Conferencias: Este semestre desde la oficina de la Ombudsperson se realizaron dos
presentaciones como parte de la voceria a cargo de Margarita Gomez, miembro del
del Comité MAAD. La primera fue convocada por la directora del departamento de
Historia, quien realiz6 un conversatorio sobre el Acoso, para informar a los
miembros de la Facultad de Ciencias Sociales sobre los mecanismos institucionales
de manejo de casos de esta indole. En este espacio participaron profesoras de
psicologia, estudiantes de No es Normal y PACA, personas que habian vivido
experiencias de acoso, y entre este grupo se discutieron posibles modificaciones al
protocolo y se compartieron experiencias que han enriquecido el manejo de casos
MAAD.

La segunda, fue convocada por el Decano de la Facultad de Ciencias. Esta charla
tuvo un formato taller, en el que se compartieron ejemplos de acoso con los
profesores de catedra, y se les mostrd cuales habian sido las acciones institucionales
frente a casos similares. Asi mismo, se les compartid el protocolo, y se les invitd a

hacer uso del mismo si llegaban a tener conocimiento de una situacion MAAD.



b. Clases de Constitucion y Democracia: La profesora Patricia Moncada, quien este
semestre dio clases de Constitucion y Democracia, invitd a la oficina Ombudsperson
para cerrar dos de sus clases asociadas a los derechos de Libertad de Expresion y
Debido Proceso. Para esta clase se propuso un taller participativo en el que se les
mostraron a los estudiantes ejemplos de casos manejados por la Ombudsperson que
compartian su divulgacion a través de redes sociales, y habian requerido la
intervencion del MAAD, la modificacion del Reglamento de Estudiantes y la
intervencion del Ombudsperson. A través de ejemplos se les ilustrd en las etapas de
los procesos disciplinarios, y las soluciones planteadas para cada caso. Actualmente,
este ejercicio desea replicarse en otras sesiones de C y D, actividad para la que se

cuenta con el apoyo de la Facultad de Derecho.

¢. Reglamento de Trabajo:

Este semestre la oficina finaliz6 la escritura de Reglamento de Trabajo. Se realizé
una presentacion al equipo de rectoria que incluia al Rector, todos los Vicerrectores
y la Secretaria General. Los participantes hicieron ajustes al reglamento y se definid
gue la oficina de Juan Pablo Lopez revisara la parte juridica del mismo, para no
incurrir en imprecisiones, y evitar vacios en el reglamento. Actualmente, se
incorporaron las observaciones pertinentes, de acuerdo a las directrices del Comité

de Rectoria.



